Obchodné podmienky Justsend

v zneni platnom od 24.04.2026

VSEOBECNE USTANOVENIA
§1

Tieto podmienky (dalej len ,Podmienky”) stanovuju pravidla a podmienky vyuZivania sluzieb
poskytovanych elektronicky spolo¢nostou  Digital Virgo Polska Sp.zo0.0. (dalej len
,Digital Virgo”®), so sidlom na rondo Ignacego Daszyriskiego 1, 00-843 Varsava , zapisanou v
registri podnikatefov pod ¢. KRS 0001068391, identifikacné ¢Cislo NIP 527-23-17-216,
REGON 016750310, so zakladnym imanim 500 000 PLN, e-mail: help@justsend.sk. Sluzby
poskytuje prostrednictvom webovej sluzby Justsend (definovanej nizsie) dostupnej na stranke
www.justsend.sk.

Tieto Podmienky su uverejnené na webovej stranke sluzby.

Kazdy Prijimatel sluzby je povinny oboznamit sa s tymito Podmienkami a dodrZiavat ich
ustanovenia.

§ 2 Definicie

Ak sa v texte objavuju nizSie uvedené vyrazy, maju tento vyznam:

Zakon o digitalnych sluibach — nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z
19. oktdébra 2022 o jednotnom trhu digitalnych sluZieb, ktorym sa meni smernica 2000/31/ES
(zdkon o digitalnych sluzbach);

CSIRT — prislusny narodny tim pre riesenie pocitacovych incidentov.

Poskytovatel — dodavatel SMS brany alebo internetovych alebo telekomunikacnych sluzieb, s
ktorym Digital Virgo spolupracuje pri poskytovani sluzieb dostupnych v Justsend.

Pracovny den — kazdy den okrem soboty, nedele a zdkonom stanoveného sviatku alebo dna
pracovného pokoja.

Generovanie umelého prenosu — odosielanie alebo prijimanie sprav alebo hlasovych hovorov
v telekomunikacnej sieti pomocou telekomunikaénych zariadeni alebo softvéru, ktorého ciefom
nie je vyuzitie telekomunikacnej sluzby, ale generovanie zaznamov v bodoch prepojenia
telekomunikacénych sieti alebo v rdmci zic¢tovacich systémov.

Konto — individualny profil Prijimatela sluzby vytvoreny v sluzbe Justsend po Registracii.

Nezakonny obsah — akékolvek informacie, ktoré samy osebe alebo v suvislosti s ¢innostou
vratane predaja produktov alebo poskytovania sluzieb nie st v stlade s pravom Unie alebo s
pravom ktoréhokolvek ¢lenského §tatu, ktoré je v stlade s pravom Unie, bez ohladu na presny
predmet alebo povahu tohto prdva, napr.: obsah, ktory porusuje autorské prava alebo osobné
prava akejkolvek tretej strany, obsah, ktory hanobi alebo uradZza akukolvek tretiu stranu, uraza
naboZenské citenie, obsah pouZivany na vykonavanie Cinnosti zakdzanych zdkonom, napr.
pokusy o podvod a finanéné podvody, obsah podnecujuici nendvist alebo nasilie, obsah
teroristickej povahy;
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Operator — subjekt, ktory vykondva podnikatelski ¢innost spocivajucu v poskytovani
telekomunikaénych sieti, suvisiacich sluzieb alebo mobilnych telekomunikacnych sluzZieb.
Punkty (Body) — body kupované Prijimatelom sluzby na Ucely Uhrady za odosielanie sprav; nie
su elektronickymi peniazmi a mézu sa pouZit len podla tychto Podmienok.

Predpisy proti zneuZivaniu — pravne predpisy uplatnitelné na predchadzanie zneuZivaniu v
elektronickych komunikaciach a na boj proti nemu, vratane generovania umelej prevadzky
alebo pripadov smishingu, najma zakon z 28. jula 2023 o boji proti zneuzivaniu v elektronickych
komunikaciach.

Registracia — zadanie identifikaénych Udajov Prijimatela sluzby a vykonanie krokov potrebnych
na vytvorenie konta v Justsend.

GDPR - Nariadenie (EU) 2016/679 o ochrane osobnych udajov.

Sluzba Justsend/Sluzba — systém uréeny na odosielanie sprav zo strany Prijimatela sluzby
vybranému Koncovému pouzivatelovi, ako aj na prijimanie SMS sprav zasielanych Koncovym
pouzivatelom Prijimatelovi sluzby.

Smishing — odosielanie SMS sprdvy, v ktorej sa odosielatel vyddva za iny subjekt s ciefom
prinutit prijemcu k urditej ¢innosti; najma k poskytnutiu osobnych tdajov, prevodu majetku za
nevyhodnych podmienok, otvoreniu webovej stranky, iniciovaniu hlasového hovoru alebo
inStalacii softvéru.

Stranka Sluzby — webova stranka https://justsend.sk, na ktorej je Sluzba dostupna.
Strana/Strany — podla kontextu Digital Virgo alebo Prijimatel sluzby.

Zmluva — zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb dostupnych v sluzbe Justsend, uzavreta
medzi Prijimatelom sluzby a Digital Virgo; podmienky upravuju tieto Podmienky a Zmluva o
spracovani osobnych udajov.

Zmluva o spracovani osobnych Udajov — zmluva, na zaklade ktorej Prijimatel sluzby zveruje
Digital Virgo spracovanie osobnych udajov v rozsahu a na ucel nevyhnutny na poskytovanie
sluzieb dostupnych v Sluzbe, ako je opisané v § 19 Podmienok.

Prijimatel sluzby — fyzicka osoba - podnikatel, pravnicka osoba alebo organiza¢na zlozka bez
pravnej subjektivity, ktorej pravnu subjektivitu priznava osobitny zdkon, konajlca vo vlastnom
mene pri vykone podnikatelskej alebo odbornej cinnosti, ktora uzavrela Zmluvu so
spolo¢nostou Digital Virgo. Ak ide fyzicki osobu — podnikatela Zmluvu je mozné uzatvorit
vyluéne na ucely priamo suvisiace s jeho podnikatelskou ¢innostou.

Pouzivatel — fyzicka osoba, ktoru Prijimatel sluzby poveril, aby sa prihlasila a vyuZzivala sluzby
dostupné v Sluzbe v mene Prijimatela sluzby (vratane pripadov, ked je Prijimatel sluzby fyzickou
osobou — podnikatelom).

Koncovy pouzivatel — adresat, ktorému je Sprava urcena.

Sprava — SMS sprava alebo VMS sprava vytvorena PouZzivatefom na jej odoslanie Koncovému
pouzivatelovi prostrednictvom Sluzby Justsend alebo SMS sprava prijata a spracovana
prostrednictvom Sluzby.

SMS Sprava / SMS — kratka textova sprava prenasana prostrednictvom mobilnej siete.

VMS Sprava - textova sprava konvertovand na hlasovu spravu a prenasana prostrednictvom
mobilnej siete.

Odoslanie/Odoslanie spravy — odoslanie SMS or VMS spravy.

§3
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Sluzba Justsend poskytuje Prijimatefom sluzby moZnost samostatného odosielania sprav na
mobilné telefénne d&isla (Cisla MSISDN) uréené Prijimatelmi sluzby, ktoré fungujui v sietach
operatorov dostupnych v ramci Sluzby. Prijimatelia sluzby maju taktiez moznost prijimat SMS
Spravy od Koncovych pouzivatelov a spravovat svoj ucet a odosielanie sprav.

Sluzba Justsend funguje na zaklade technického rieSenia, ktoré umoznuje Prijimatelom sluzby
nezavisle odosielat Spravy prostrednictvom vyberu prijemcu, zadanim obsahu spravy a iniciovania
jej odoslania.

Tieto Podmienky neopraviuju Prijimatela sluzby k volnému pouZivaniu nazvov, ochrannych
znamok, ndzvy internetovych domén, URL adries ani inych identifikacnych znakov Sluzby, s
vynimkou pripadu, ked Digital Virgo poskytne vyslovny pisomny suhlas, alebo v pripade
komunikdacie obmedzenej na informovanie o vyuZzivani Sluzby Justsend zo strany Prijimatela sluzby.

Prijimatel sluzby je povinny samostatne zabezpedlit splnenie tychto minimalnych technickych

poziadaviek:

e na pouzivanie Sluzby: mat pocitaé alebo iné zariadenie s nainstalovanym softvérom
umoziujucim prehliadanie webovych stranok (najma Internet Explorer verzia 9, Firefox 4,
Chrome 10), pristup k internetu,

e na Ucely Registracie, vytvorenia Konta ajeho pouZivanie: mat aktivnhu e-mailovd adresu
a mobilné telefénne Cislo aktivne v sieti niektorého z operatorov posobiacich na slovenskom
trhu. Okrem toho, pouZivanie Sluzby vyZaduje, aby boli povolené JavaScript, cookies, relacie
(sessions).

Podmienky pouZivania sluzby Justsend

§4
Registracia Konta a uzavretie Zmluvy

1. Na pouZivanie Sluzby je potrebna predchddzajuca registracia na webovej stranke Sluzby. V
ramci registraného formuldra je potrebné uviest poZzadované udaje (vratane osobnych
udajov), potvrdit, Ze ste sa oboznamili s Podmienkami a akceptujete ich.

2. Registracia v Sluzbe vyZaduje aj:

o potvrdenie spravnosti poskytnutych idajov kliknutim na odkaz zaslany Digital Virgo na
e-mailovu adresu zadanu v registracnom formulari,

o overenie telefénneho cisla uvedeného v registrathom formuldri zadanim PIN kodu
zaslaného na toto Cislo.

3. Samotna Registracia neznamend uzavretie zmluvy. Zmluva sa uzatvara po dokonceni
Registracie, ak su splnené vsetky tieto podmienky:

o predloZenie tychto Podmienok podpisanych Prijimatefom sluzby (osobou alebo
osobami opravnenymi na konanie za Prijimatela sluzby) elektronickym podpisom alebo
vlastnorué¢nym podpisom spolu s peciatkou Prijimatela sluzby zaslanych e-mailom na
adresu help@justsend.sk z e-mailovej adresy uvedenej v registracnom formulari. V
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10.

11.

pripade, Ze osoba opravnena na zastupovanie nie je zapisand v obchodnom alebo inom
prislusnom registri ako osoba opravnena konat v mene Prijimatela sluzby, je potrebné
zéroven zaslat platnd plnd moc podpisant elektronickym podpisom alebo
vlastnoru¢nym podpisom Prijimatela sluzby alebo osoby opravnenej na zastupovanie
Prijimatela sluzby, ktord je zapisana v prisluSnom registri, spolu s peciatkou
spoloc¢nosti.

o pozitivna verifikdcia totoZnosti buduceho Prijimatela sluzby — overenie sa vykona
najneskor do 5 pracovnych dni od Registracie za predpokladu predloZenia vSetkych
pozadovanych dokumentov.

Digital Virgo si vyhradzuje pravo overit Gdaje uvedené pri Registracii, totoznost Prijimatela
sluzby/ buduiceho Prijimatela sluzby, os6b opravnenych konat v jeho mene, Pouzivatela a ich
pravne postavenie. Ak overenie zlyha, Konto zostane zablokované, az do momentu ziskania
pozitivneho vysledku overenia, resp. Zmluva sa s budidcim Prijimatefom sluzby neuzavrie.
Prijimatel sluzby / buduci prijimatel sluzby je povinny poskytnat vsetky informacie alebo
dokumenty poZadované spolo¢nostou Digital Virgo, ktoré sa tykaju identifikacie Prijimatela
sluzby / bududceho Prijimatela sluzby, jeho zastupcov, Pouzivatelov, ich pravneho postavenia
alebo podnikatelského statusu.

Zmluvu méZu uzatvérat len podnikatelia. Podnikatel — fyzicka osoba méze zmluvu uzatvorit len
vtedy, ak to stvisi s jeho podnikatelskou ¢innostou a ma pre neho podnikatelsky charakter.

Digital Virgo si vyhradzuje prdvo odmietnut opatovné uzavretie zmluvy alebo opatovnu
Registraciu Prijimatelovi sluzby, ktorého Konto bolo predtym zablokované, zatvorené alebo vo
vztahu ku ktorému bolo poskytovanie sluzieb v ramci Sluzby pozastavené z dévodov uvedenych
v tychto Podmienkach.

Telefénne Cislo a e-mailova adresa zadané pri Registracii budud povaZzované za kontaktné udaje.
Pokial Prijimatel sluzby neoznami nové udaje, budu sa povazZovat za platné.

Sluzba umoznuje pridavat dalsich pouzivatelov Konta. Prijimatel sluzby musi zabezpedit, aby
kazdy dalsi Pouzivatel bol oboznameny s tymito Podmienkami a suhlasil s ich dodrziavanim.
Prijimatel sluZby je zodpovedny za konanie alebo opomenutie konania PouZivatelov. Digital
Virgo nenesie zodpovednost za neopravnené poufZitie prihlasovacich udajov z dévodov, ktoré
Digital Virgo nemoze ovplyvnit.

Prijimatel sluzby a vSetci PouZivatelia nesmua poskytovat prihlasovacie Udaje neopravnenym
osobam a sU povinni udrzZiavat tieto v tajnosti a bezodkladne nahlasit Digital Virgo stratu,
kradez alebo neopravnené ziskanie prihlasovacich Udajov. Digital Virgo nenesie zodpovednost
za nasledky zneuZzitia prihlasovacich udajov, ktoré vznikli z dévodov nezavislych od Digital Virgo.

V pripade straty alebo zabudnutia hesla méze Pouzivatel vyuZit funkciu ,Obnovit heslo” na
prihlasovacej stranke.

Bez vyslovného predchadzajuceho suhlasu Digital Virgo nie je Prijimatel sluzby opravneny
previest Konto na ind osobu ani udelit pristup dal$im subjektom.

§5
Pravidla pre odosielanie sprav



Odosielanie Sprav sa vykonava v case od 8:00 do 22:00 hod. Vo vynimocnych pripadoch je
mozné ziskat povolenie na odosielanie Sprav 24 hodin denne — Ziadost spolu s odévodnenim
sa podava prostrednictvom kontaktného formuldra po prihlaseni do Konta alebo e-mailom na
adresu help@justsend.sk. Zamietnutie Ziadosti neopraviuje Prijimatela sluzby uplatfiovat voci
Digital Virgo Ziadne naroky.

Odosielanie Sprav sa realizuje v ¢asoch zvolenych Prijimatelom sluzby, s vyhradou ustanovenia
bodu 1 tohto ¢lanku vyssie a s prihliadnutim na aktudlne moznosti spolo¢nosti Digital Virgo (t.
j. okrem iného so zretelom na uz predtym zadané poZiadavky na odosielanie Sprav od inych
Prijimatelov sluzby, pocet sprav zahrnutych do jednej davky odosielania, ako aj pocet aktudlne
dostupnych SMS bran). Odoslanie Spravy sa moze oneskorit z dévodov, ktoré si mimo kontroly
spolo¢nosti Digital Virgo, najma, nie vsak vyluéne z dovodu docasného obmedzenia
priepustnosti systému, radenia poziadaviek v désledku predchadzajucich objedndvok, konania
alebo opomenutia zo strany Poskytovatelov, ¢i poruch alebo zlyhani IT alebo telekomunikacnej
sieti.

Ak nie je moZné v den zadania objednavky vykonat odoslanie celej Spravy alebo jej casti (t. j.
spravy so statusom ,Neodoslané”), pocet bodov, ktoré boli za takéto odoslanie odpisané, sa
automaticky vrati na Konto Prijimatela sluzby.

Digital Virgo negarantuje dorucenie Spravy Koncovému pouZivatelovi. Odosielanie Sprav sa
vykondva bez ohladu na aktudlne okolnosti, ktoré moézu znemoznit dorudenie na strane
Koncového pouZivatela alebo Operatora (napriklad vypnuty telefén, nedostupny signal,
blokovanie prichadzajlcich sprav, neexistujuce MSISDN cislo alebo plna schranka).

Kritéria pre Odoslanie spravy:

a) Jednodielna SMS méze obsahovat najviac 160 znakov, alebo 70 znakov, ak pouZiva pismena
s diakritikou alebo iné Speciadlne znaky.

b) Viacdielna SMS (v rozsahu 2 az 7 ¢asti) nesmie prekrocit 1 071 znakov bez diakritiky alebo
469 znakov s diakritikou. Pocet Casti sa vypocita tak, Ze pocet znakov sa vydeli ¢islom 153 pri
spravach bez Specidlnych znakov a/alebo diakritiky a ¢islom 67 pri spravach so Specidlnymi
znakmi a/alebo diakritikou, pricom vysledok sa zaokruhli na celé Cislo nahor.

c) Jednodielna VMS (hlasovo konvertovana) sprava mbze obsahovat najviac 160 znakov.

d) Viacdielna VMS spréava ( v rozsahu 2-3 Casti) nesmie prekrocit 459 znakov; pocet Casti sa
vypocita tak, Zze pocet znakov sa vydeli ¢islom 153, pricom vysledok sa zaokrudhli na celé Cislo
nahor.

e) Specidlne znaky — znaky, ktoré nie sG zahrnuté v nasledujicom zozname:
@E£SYeeuibeOOASMN[~I/EFFfIl3E!"# « %& " () *,-./ <=
>?0123456789ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZabcdefghijkimnopgrstuvwxyz A ONU§ia-z
adé nua a medzera sa pocitaju ako 2 znaky. Okrem toho znaky patriace do mnoziny: ‘|’, ‘A,
€Y\~ sa kddované ako 2 znaky, kde znaky A {}[] ~\ | € a kldves Enter sa poditaju
ako 2 znaky.

f) Odosielanie musi byt v stlade s platnymi zakonmi a pravidlami Operatorov ¢i Poskytovatelov,
ktoré chrania Koncovych pouzivatelov.
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g) Zakazuje sa pouzivat v obsahu alebo hlavi¢ke Spravy slova, ktoré su vieobecne povaZzované
za urdzlivé, vulgarne, obscénne alebo hanlivé, ako aj chranené nazvy ¢i ochranné znamky bez
prislusného opravnenia.

h) Zakazuje sa uvadzat v obsahu alebo hlavicke Spravy prémiové ¢isla (SMS, MMS, IVR) alebo
iné telefénne Cisla, ktoré by prijemcovi sposobili dodatocné naklady (napr. infolinky).

i) Nie je dovolené propagovat ani odkazovat na sluzby alebo produkty urcené, v sulade
s platnymi pravnymi predpismi, vyluéne pre dospelych, na eroticky alebo pornograficky obsah,
ako aj alkohol, tabak, lieky, zdravotnicke sluzby, zbrane, kontrolované latky (omamné,
psychotropné latky, jedy a prekurzory), hazardné hry alebo charitativne webové stranky,
sluzby ¢i kampane, ako aj sluzby alebo produkty s nimi suvisiace.

j) Odosielanie Sprav musi byt vsulade so vsetkymi dalsimi podmienkami pre reklamu,
propagaciu a marketing stanovenymi prislusnymi platnymi pravnymi predpismi.

k) Zakazuje sa odosielat marketingové alebo propagacéné Spravy na MSISDN ¢isla patriace do
sieti Operdatorov inych nez tych, ktori pésobia na slovenskom trhu.

[) Zakazuje sa odosielat spravy, ktoré podnecuju alebo propaguju nendvist ¢i neznasanlivost
z akychkolvek dovodov, nasilie, obtazovanie alebo iné ¢innosti, ktoré su protipravne podla
platnych pravnych predpisov.

m) Zakazané su spravy alebo nadpisy, ktoré mozu prijemcov uviest do omylu pre nepresnost ¢i
nejednoznacnost, alebo v nich vyvolat strach, Uzkost ¢i pocit ohrozenia, alebo navodzovat
dojem, Ze odosielatelom je ind zndma osoba, ktora nema Ziadnu suvislost s menom / nazvom
Prijimatela sluzby.

n) Odosielanie Sprav, ktoré predstavuje Generovanie umelého prenosu alebo Smishing je
zakazané.

0) Zakazuje sa posielat Spravy, ktoré mozu byt podla prislusnych platnych pravnych predpisov
klasifikované ako spam, vratane Sprdv obsahujlcich obchodné informacie alebo priamy
marketing bez udelenia predchddzajliceho suhlasu Koncového pouZivatela v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, alebo bez splnenia vSetkych dalSich podmienok pre priamy marketing
v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov.

p). Odosielanie sprav, hlaviciek alebo obsahu sprav, ktoré porusuju Podmienky, platné pravne
predpisy, dobré mravy alebo prdva tretich stran vratane prav duSevného vlastnictva alebo
osobnostnych prav, vratane sprdv, odosielanie sprav, hlavi¢iek alebo obsahu sprav
obsahujucich alebo Siriacich nelegalny obsah je zakazané.

Prijemca sluzby berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze hlavicky a obsah sprav budu automaticky
filtrované, aby sa zabezpedil sulad s tymito Podmienkami a platnymi zakonmi (vratane
pripadov potencidlne nelegdlneho obsahu). Ak sa zisti, Ze hlavicky sprav a/alebo obsah nie su
alebo nemusia byt v sudlade s tymito Podmienkami a/alebo platnymi zdkonmi, spravy
odosielané z takejto hlavicky alebo obsahujice takyto obsah budd zablokované.Sprav v



dosledku automatického filtrovania bude podliehat overeniu zo strany spolocnosti Digital
Virgo, priCom overenie bude prebiehat pocas pracovnych dni v ¢ase od 9:00 do 16:00 hod.

§6
Zuctovanie

1. Aby bolo moiné odosielat Spravy, musi Prijimatel sluzby dobit svoje Konto Bodmi,
s prihliadnutim na ustanovenia bodu 2 niZsie.

2. Po uzavreti Zmluvy dostane Prijimatel sluzby balik bezplatnych Bodov; pocet Bodov ziskanych
v ramci bezplatného balika je viditelny po prihlaseni do Konta.

3. Konto je mozné dobit Bodmi:
(a) pred zadanim objednavky na odoslanie (bez uréenia planovaného poctu sprav), alebo
(b) po zadani objednavky (pre konkrétny pocet sprav).

Odoslanie sa vykonad len vtedy, ak je na Konte k dispozicii dostatocny pocet Bodov alebo po
Uspesnom dobiti.

4. Body sa prevadzaju podla nasledovného kurzu: jeden Bod sa rovna 0,01 EUR bez DPH.

5. Body je moiné pripisat na Konto prostrednictvom online platobného systému
prevadzkovaného platobnym operdtorom dostupnym na webovej stranke Justsend, v sume
potrebnej na pripisanie konkrétneho poctu Bodov na Konto. Body je mozné pripisat aj
bankovym prevodom po vygenerovani pro forma faktury po prihldseni do Gctu Prijimatela
sluzby. Spolo¢nost Digital Virgo nezodpoveda za Ziadne poplatky alebo naklady ucétované
Prijimatelovi sluzby jeho platobnym operdtorom alebo bankou ani za akékolvek vypadky v
prevadzke bankového systému alebo platobného operatora.

6. Po pripisani platby bude vystavena faktura zasland na e-mailovl adresu Prijimatela sluzby
uvedenu pri Registracii; faktlra bude taktiez dostupna aj po prihlaseni do Konta.

7. Aktudlny pocet Bodov dostupnych na Konte a minimalna suma potrebnd na dobitie Konta su
zobrazené po prihlaseni do Konta.

8. Pri odosielani Sprav sa Body na Konte odpoditavaju podla cien platnych v den vykonania
konkrétneho odoslania. Aktudlne sadzby vyjadrené v pocte Bodov potrebnych na odoslanie
konkrétneho poctu Sprav v dany deni su dostupné po prihlaseni sa do Konta.

Kazda Sprava v rdmci Odosielania sprav automaticky zniZuje pocet Bodov na Konte Prijimatela
sluzby bez ohladu na to, Ci bola doru¢ena Koncovému pouZzivatelovi (stav spravy ,, dorucend”
,nhedorucena” alebo ,nepotvrdena“).

§7
Povinnosti Prijimatela sluzby
Prijimatel sluzby sa zavazuje:

a) dodrZiavat tieto Podmienky a vsetky relevantné platné pravne predpisy, najma zakony na
ochranu Koncovych pouzivatelov, spotrebitelov, hospodarskej sutaze, osobnych (dajov,
poskytovania elektronickych sluZieb a Predpisov proti zneuzivaniu,



b) negenerovat umely prenos a nedopustat sa Smishingu,

c) nepouzivat ako hlavicky nazvy ani skratky, ako aj varianty tychto nazvov a skratiek, ktoré su
vyhradené alebo pouZivané verejnymi subjektmi (ministerstvami, krajmi, mestami, a pod.) alebo
ktoré mézu uviest Koncového pouzivatela do omylu ohlfadom pdvodu Spravy od verejného
subjektu,

e) nezasielat akékolvek obsahy bez predchadzajiuceho suhlasu Koncovych uzivatelov, vratane
obsahov, ktoré by mohli byt povazované za ,,spam* podla prislusnych platnych pravnych predpisov,
a zabezpecit, aby v kazdom pripade odosielania Sprav na uUcely Sirenia obchodnych informacii
vratane priameho marketingu, mal Prijimatel sluzby prislusny sihlas Koncovych uzivatelov, a uviest
jasny sp6sob odhldsenia sa bez poplatku,

f) zabezpe’it, aby obsah distribuovany cez Sluzbu neporusoval platné pravne predpisy, dobré mravy
ani prava Koncovych pouzivatelov alebo prava tretich os6b (vratane prav dusevného vlastnictva a
osobnostnych prav),

g) zabezpecdit, aby odosielané spravy, hlavicky alebo obsah sprav neobsahovali ani nesirili nelegalny
obsah,

h) zabezpedit, Zze Spravy budl bez virusov, trdjskych koni, éervov a iného Skodlivého softvéru,
vratane odkazov umoznujucich stiahnutie skodlivého softvéru.

Prijimatel sluzby tymto vyhlasuje a zarucuje, Ze zasielanie sprav sa vykonava vylu¢ne na MSISDN
¢isla Koncovych pouzivatelov, ktori vyjadrili prislusny suhlas na tuto komunikaciu podla platnych
pravnych predpisov, a Ze Prijimatel sluzby disponuje takymito sthlasmi.

S ohfadom na specifickl povahu sluzby Justsend, vratane skutoc¢nosti, Ze Digital Virgo je vylucne
poskytovatelom technického rieSenia a Prijimatel sluZby vykonava zasielanie sprav nezavisle, nesie
Prijimatel sluzby vyhradni zodpovednost za stlad Odosielania sprav s platnymi pravnymi predpismi
a dobrymi mravmi, vratane obsahu odosielanych sprav a vykondvania Odosielania sprav bez
prislusného suhlasu Koncovych pouzivatelov, najma suhlasu na zasielanie obchodnych informacii,
vratane priameho marketingu. Prijimatel sluzby je taktieZ zodpovedny za akékolvek porusenie prav
Koncovych pouZivatelov alebo tretich stran, vratane autorskych prdv, prav k obsahu, informaciam,
Udajom a inym prvkom podliehajucim pravnej ochrane, ktoré su distribuované v odosielanych
spravach, alebo osobnostnych prav tretich stran.

V pripade zistenia alebo opodstatneného podozrenia, Ze Odosielanie spravy (i uz objednané, alebo
vykonané) porusuje alebo méze porusovat platné pravne predpisy, ustanovenia tychto Podmienok
alebo dobré mravy (vratane pripadov, ked obsahuje/obsahoval alebo $iri/Siril nezdakonny obsah),
Digital Virgo si vyhradzuje pravo zadrzat Body nachadzajlice sa v Konte Prijimatela sluzby na
zabezpecenie pripadnej nahrady skody, pokut, sankcii alebo inych nakladov, ktoré mézu byt Digital
Virgo uloZené alebo priznané za uvedenych podmienok, a pouzit zadrZzané Body na pokrytie tychto
nakladov.

V pripade, Ze sa zisti, Ze Odosielanie spravy (¢i uz objednané, alebo vykonané) porusuje platné
pravne predpisy, ustanovenia tychto Podmienok alebo dobré mravy (vratane pripadov, ked
obsahuje/obsahoval alebo $iri/siril nezakonny obsah), Digital Virgo bude opréavnena pozadovat od
Prijimatela sluzby zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 EUR za kazdy zaznam objednany na
odoslanie alebo odoslany v ramci daného Odosielania Sprav prostrednictvom Sluzby, ¢o vSak
nevylucuje pravo Digital Virgo pozadovat nadhradu skody presahujicu vysku zmluvnej pokuty podla



vSeobecnych platnych pravnych predpisov. Vyska tejto zmluvnej pokuty prepocitand na Body podla
vymenného kurzu uvedeného v § 6 ods. 4 tychto Podmienok méze znizit pocet Bodov, ktoré su na
ucte daného Prijimatela sluzby.

6. V pripade, Ze Koncovi uzivatelia, tretie osoby alebo iné opravnené subjekty (vratane Operatorov,
Poskytovatelov alebo opravnenych organov) uplatnia naroky v dosledku nesplnenia alebo
nespravneho splnenia povinnosti Prijimatela sluzby vyplyvajucich z tychto Podmienok, ako aj
naroky suvisiace s porusenim tychto Podmienok, vratane najma ndrokov tykajucich sa odosielania
Sprav na ucely Sirenia obchodnych informdcii, vratane priameho marketingu bez prisluSného
suhlasu, alebo tykajucich sa obsahu Sprav alebo platnych pravnych predpisov, sa Prijimatel sluzby
zavazuje nastupit na miesto alebo vedla Digital Virgo v akychkolvek konaniach tykajdcich sa tychto
narokov, vykonat vSetky kroky na odvratenie tychto narokov, odskodnit spolo¢nost Digital Virgo
voCi tymto narokom, vratane uspokojenia vSetkych takychto ndrokov, regresnych narokov
spoloc¢nosti Digital Virgo a nahrady akychkolvek skéd, nakladov, pokut a odSkodneni vzniknutych
spolo¢nosti Digital Virgo, ako aj pokut uloZzenych Operatormi alebo Poskytovatelmi (vratane
odskodneni presahujucich zmluvnu pokutu).

7. Prijemca sluzby bude vyluéne zodpovedny za spravne fungovanie, ako aj za primerané
zabezpecenie technologickej infrastruktiry na strane Partnera (vratane systémov, softvéru,
zariadeni, sieti a databaz). Spoloc¢nost Digital Virgo nezodpoveda za Ziadne nasledky vyplyvajuce z
alebo v suvislosti s nedostatoCnym zabezpecenim alebo nedostatoénym zabezpecenim
technologicke] infrastruktury na strane Partnera, akymkolvek porusenim takéhoto zabezpecenia
tretimi stranami, akymkolvek poskodenim takejto infrastruktury alebo jej nesprdvnym fungovanim.

§8

Blokovanie alebo zatvorenie konta, pozastavenie poskytovania sluzieb

1. Digital Virgo mobzZe zablokovat alebo zrusit Konto Prijimatela sluzby a pozastavit sluzby v
nasledovnych pripadoch:

a) ; ak existuje zistenie alebo dévodné podozrenie z porusenia alebo mozného porusenia
vSeobecne platnych pravnych predpisov, najma Nariadeni o boji proti zneuzivaniu, ustanoveni
tychto Podmienok alebo dobrych mravov zo strany Prijemcu sluzby, ako aj v pripade, ze
Prijemca sluzby umiestni alebo Siri nezakonny obsah (v obsahu Spravy alebo v hlavicke)

b) ak bolo zistené, alebo existuje dévodné podozrenie, Ze Prijimatel sluzby pri Registracii
uviedol nepravdivé udaje,

c) ak bolo zistené alebo existuje dévodné podozrenie, Ze konanie alebo opomenutie Prijimatela
sluzby poskodzuje alebo moze poskodit zaujmy alebo dobru povest Digital Virgo,

d) ak Prijimatel sluzby vyuZziva alebo existuje podozrenie na pouZzitie technickych rieseni, ktoré
umoznuju obchadzat platobné pravidla pre SMS spravy odosielané prostrednictvom Sluzby,

e) na zaklade poZiadavky opravnenych organov, Operatorov alebo Poskytovatelov;

f) ak bolo zacaté sudne, trestné Ci spravne konanie v suvislosti s konanim alebo opomenutim
Prijimatela sluzby v ramci Sluzby.

2. Digital Virgo si vyhradzuje pravo zablokovat Konto alebo pozastavit sluzby, ak ma podozrenie, ze
prihlasovacie Udaje (pouZivatelské meno a heslo) pouZiva neopravnend osoba — najméa pri
opakovanom zadavani nespravneho hesla.



1.

Pri podozreni z porusenie Podmienok alebo pravnych predpisov, alebo v pripade odévodneného
podozrenia z incidentu ohrozujiceho bezpecnost Sluzby, mbze Digital Virgo docasne zablokovat
pristup k Sluzbe alebo pozastavit poskytovanie sluzieb.

Prijimatel sluzby tymto berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade zablokovania alebo zrusenia
Konta méze byt Digital Virgo, na zaklade Ziadosti prislusnych organov alebo Operatorov, povinné
poskytnut informécie o pouzitych prihlasovacich ddajoch a dokumentoch vyuzitych pri Registracii
daného Konta.

Prijimatel sluzby bude informovany o zablokovani alebo zruSeni Konta, ako aj o pozastaveni
poskytovania Sluzieb v pripadoch uvedenych vyssie, a pokial je to mozné, aj o dovodoch takychto
opatreni, na e-mailovu adresu poskytnutu pri Registracii Konta.

Ak Pouzivatel neodosiela Ziadne spravy pocas 24 po sebe nasledujucich uctovnych obdobi
(kalendarnych mesiacov), moze spolocnost Digital Virgo zacat znizovat pocet Bodov na jeho Konte
o ekvivalent mesac¢ného poplatku za vedenie Uctu vo vyske 25 € s DPH (v sulade s vymennym
kurzom uvedenym v § 6 ods. 4 Podmienok). Ak na Konte nie su Ziadne Body, mdZe spoloc¢nost Digital
Virgo Konto zrusit. Prijimatel sluzby bude vopred informovany e-mailom o zacati zniZovania poctu
Bodov o ekvivalent mesacného poplatku vyjadreného v Bodoch, alebo o zruseni Konta v pripade
nedostatku Bodov, ak v Sluzbe nebude vykonané ziadne odoslanie Sprav pocas nasledujucich 60
dni, pocitanych od ddtumu odoslania e-mailu. Body budu znizené o ekvivalent predplatného
vopred do tretieho pracovného dna mesiaca, podla toho, ¢o nastane skor, po vyCerpani Bodov na
Konte alebo po odoslani SMS spravy. Ak sa Body na Konte Prijimatela sluzby vycerpaju, moze
spolocnost Digital Virgo Konto uzavriet, o com bude Prijimatel sluzby informovany v samostatnom
e-maile.

V pripade zablokovania alebo zrusenia Konta Prijimatela sluzby, ako aj pozastavenia poskytovania
sluZieb z dévodov uvedenych v odseku 1 vyssie, si spolo¢nost Digital Virgo vyhradzuje pravo zadrzat
Body na ucte Prijimatela sluZby na zabezpedenie pripadnej ndhrady Skody, pokut, sankcii alebo
inych nakladov, ktoré mé6zu byt spolocnosti Digital Virgo uloZené alebo priznané v désledku tychto
okolnosti. Suma zodpovedajuca zadrzanym Bodom (v sulade s vymennym kurzom uvedenymv § 6
ods. 4 Podmienok) bude vyplatena Prijimatelovi sluzby okamZite po objasneni zélezZitosti a/alebo
odstraneni poruseni.

V pripade zablokovania alebo zrusenia Konta na webovej stranke z dévodov uvedenych v odseku
1 vyssie, si spolo¢nost Digital Virgo vyhradzuje pravo odstranit obsah sprav prislusného Prijimatela
sluzby, s vynimkou tych, ktoré suvisia s dovodom zablokovania alebo zruenia uctu.

V rozsahu povolenom vseobecne platnymi pravnymi predpismi spolo¢nost Digital Virgo
nezodpoveda za akukolvek Skodu vzniknutu Prijimatelovi sluzby v suvislosti s alebo v dosledku
zablokovania ¢i zrusenia Konta Prijimatela sluzby spolo¢nostou Digital Virgo, ani v stvislosti s alebo
v d6sledku pozastavenia poskytovania sluzieb v Sluzbe z dovodov uvedenych v tomto odseku.

§9

Prerusenia prevadzky sluzby

Digital Virgo je opravnena docasne prerusit pristup k Sluzbe v tychto pripadoch:



a) vypadky prenosu, chybny prenos, oneskorenia alebo prerusenia poskytovania sluzieb z pricin
nezavislych od Digital Virgo (napr. vysSia moc, konanie alebo opomenutie Poskytovatelov i
Operdétorov a inych dovodov braniacich riadnemu fungovaniu Sluzby),

b) technické poruchy alebo havarie,
c) technické prestavky (napr. na udrzbu, aktualizaciu softvéru alebo modernizaciu Sluzby),

d) situacie mimoriadne ohrozujlice bezpecnost alebo stabilitu Sluzby;
Ak je prerusenie mozné predvidat, Digital Virgo o iom informuje Prijimatela sluzby.

Digital Virgo nezodpoveda za nedostupnost Sluzby Justsend vo vy3sie uvedenych pripadoch.

V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi Digital Virgo nezodpoveda za akékolvek Skody
spOsobené Prijimatelovi sluzby v dosledku straty udajov alebo oneskorenia pri prijimani i
odosielani informdcii zapricineného nedostatkom prenosu, chybnym prenosom, oneskoreniami
alebo prerusenim poskytovania sluzieb mimo kontroly Digital Virgo, najma z dévodu vy$sej moci
(vojna, vybuchy, hurikdny, poziare, povodne, zemetrasenia, Strajky, vypadky internetu alebo
elektrickej energie, telekomunikacnej siete, siete IT, hostingovej sluzby alebo akejkolvek ich ¢asti),
ako aj z dévodov priamo suvisiacich s pravami alebo konanim ¢i opomenutim Operdatorov alebo
Poskytovatelov.

§10
Ukoncenie pouzivania sluzby

Prijimatel sluzby moze kedykolvek ukoncit pouZivanie Sluzby, a tym ukondit Zmluvu s okamZitou
platnostou, s vyhradou podla nasledujucej vety tohto bodu. V pripade, Ze bola v deri ukoncenia
pouzivania Sluzby zadand objedndvka na Odoslanie spravy, ukonéenie pouZivania Sluzby
nadobudne Ucinnost na konci dia, v ktorom bola vykonana posledna objedndvka na Odoslanie
spravy.

Oznamenie o ukonceni Zmluvy musi byt zaslané prostrednictvom e-mailu s potvrdenim o doruceni
(e-mail odoslany z e-mailovej adresy Prijimatela sluzby uvedenej v registraénom formulari) na
adresu help@justsend.sk z e-mailovej adresy uvedenej pri Registracii. Sprava musi obsahovat
identifika¢né udaje Prijimatela sluzby.

Po prijati oznamenia o ukonceni bude pristup k Sluzbe zablokovany v prvy nasledujuci pracovny
den. Prijimatel sluzby ma narok na vratenie hodnoty nevyuZitych Bodov (s vynimkou bodov
z bezplatného balika) podla prepoctu uvedeného v § 6 ods. 4. Ziadost o vratenie musi byt podana
do 90 dni odo dnfa oznamenia o ukonceni ze-mailovej adresy Prijimatela sluzby uvedenej
v registracnom formuldri na adresu help@justsend.sk. Vratenie bude uskutoc¢nené do 30 dni odo
dna dorucenia Ziadosti o vratenie spolocnosti Digital Virgo. Ak Prijimatel sluzby nepoziada
o vratenie v lehote stanovenej v tomto odseku, Body na Konte po uplynuti uvedenej lehoty 90 dni
odo dia ozndmenia o ukonceni prepadnu.

Digital Virgo si vyhradzuje pravo okamizite ukoncit poskytovanie Sluzby v pripadoch mimo jej
kontroly (najméa vyssej moci alebo rozhodnuti prislusnych organov, pravneho alebo faktického
konania Operatorov alebo Poskytovatelov), o ¢om bude Prijimatela sluzby informovat.
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4. Dalej si spolo¢nost Digital Virgo vyhradzuje pravo ukonéit prevadzku Sluiby so 7-dfovou
vypovednou lehotou dorucenou v elektronickej forme (e-mail zaslany na e-mailovd adresu
Prijimatela sluzby uvedenu v registracnom formulari).

5. V pripadoch uvedenych v odsekoch 2 a 3 vysSie ma Prijimatel sluzby ndrok na vratenie hodnoty
nevyuzitych Bodov (s vynimkou Bodov z bezplatného balika) na Konte Prijimatela sluzby podla
konverzného kurzu stanoveného v § 6(4) tychto Podmienok. Ziadost o vratenie musi byt podana
do 90 dni odo dfia ukoncenia Sluzby z e-mailovej adresy Prijimatela sluzby uvedenej v registracnom
formulari na adresu help@justsend.sk. Vratenie bude uskutocnené do 30 dni odo diia podania
Ziadosti o vratenie spolo¢nosti Digital Virgo. Ak Prijimatel sluzby nepoziada o vratenie v lehote
stanovenej v tomto odseku, Body na Konte Prijimatela sluzby prepadnu po uplynuti vyssie
uvedenej 90-drovej lehoty.

6. Vratenia uvedené vtomto bode budu uskutocnené na ten isty bankovy Ucet, z ktorého bolo dobitie
vykonané, alebo prostrednictvom online platobného systému platobného operatora,
prostrednictvom ktorého bolo dobitie vykonané. Ak déjde k zmene bankového uctu, z ktorého
bolo dobitie vykonané, je Prijimatel sluzby povinny oznamit tito zmenu spolocnosti Digital Virgo
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu: help@justsend.sk z e-mailovej adresy Prijimatela
sluzby uvedenej pri Registracii.

7. Spolocnost Digital Virgo nezodpoveda za nevratenie platby z dévodov mimo jej kontroly (napr.
nespravne Cislo uctu).

8. V pripadoch uvedenych v Podmienkach méze spolo¢nost Digital Virgo zrusit ucet Prijimatela
sluzby; takéto zrusenie sa bude povazovat za ukoncenie Zmluvy.

§11
Prevencia a boj proti zneuzivaniu

V suvislosti s plnenim svojich povinnosti alebo uplatiovanim svojich prav podla platnych pravnych
predpisov, vratane Predpisov proti zneuzivaniu, sa spoloc¢nost Digital Virgo zavazuje prijat vhodné a
primerané opatrenia na predchddzanie a potlacanie zneuZivania v elektronickej komunikacii a na boj
proti nemu, najmd na zamedzenie Generovaniu umelého prenosu a Smishingu (podvodnym SMS
spravam).

8§12

Prijimatel sluzby berie na vedomie a akceptuje, Ze v pripade ak v deri vykonania alebo objednania
Odoslania sprav bude akakolvek SMS sprava z daného Odoslania sprav obsahovat obsah, ktory je alebo
mbze byt povazovany za Smishing, Digital Virgo moze byt v sulade s platnymi pravnymi predpismi,
v zavislosti od konkrétneho pripadu povinnd alebo opravnend zablokovat vykonanie takéhoto
Odoslania sprav.

§13
Prijimatel sluzby berie na vedomie a akceptuje, Ze Sluzba nemusi umoznit zadanie objednavky na
Odoslanie sprav, ak sa ma v ramci Odoslania sprav pouzit nazov alebo skratka, ktora je vyhradena alebo
pouzivana verejnym subjektom, alebo ktord moze uviest Koncového pouzivatela do omylu, pokial ide
o povod spravy od verejného subjektu.
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§14
Digital Virgo mdze byt vsulade s platnymi pravnymi predpismi povinna zaznamenavat informacie
tykajuce sa sluzieb, ktoré neboli vykonané v pripadoch uvedenych v § 12 a § 13 vyssie, vratane obsahu
Spravy, a tieto Gdaje uchovavat po dobu 12 mesiacov od dria, kedy mala byt Odoslanie vykonané, alebo
v pripade vzniku sporu v tejto veci, po dobu nevyhnutnu na jeho vyrieSenie.

§15
Prijimatel sluzby berie na vedomie, Ze nezdvisle od spoloc¢nosti Digital Virgo budu Operatori alebo
Poskytovatelia, v suvislosti s plnenim svojich povinnosti alebo uplatfiovanim svojich prav podla platnych
pravnych predpisov, vratane Predpisov proti zneuZivaniu taktiez zavadzat opodstatnené a primerané
opatrenia na predchddzanie a potlacdanie zneuzivania v elektronickej komunikacii. V uvedenych
pripadoch, poplatok za kazdu Spravu odoslanu prostrednictvom Sluzby znizi poéet Bodov dostupnych
na Konte Prijimatela sluzby.

§16
Digital Virgo nenesie zodpovednost za plnenie povinnosti a vykon prav podla § 12, § 13 a § 15; vykon
tychto povinnosti a prav nie je porusenim Zmluvy.

Opatrenia prijaté na zabezpecenie stladu so zdkonom o digitalnych sluzbach

§17
Spolo¢nost Digital Virgo ako sprostredkovatel sluzieb v zmysle zdkona o digitalnych sluzbach tymto
vyhlasuje, Ze prijima vhodné kroky a opatrenia a implementuje vhodné mechanizmy na zabezpecenie
suladu s ustanoveniami zdkona o digitalnych sluzbach.

§18
1. Spolocnost Digital Virgo zabezpecuje moznost komunikacie o zaleZitostiach tykajucich sa zdkona o
digitalnych sluzbach elektronickymi prostriedkami v polStine a angli¢tine prostrednictvom
nasledujucich kontaktnych miest:
a) pre organy c¢lenskych statov, Eurépsku komisiu a Radu pre digitalne sluzby (v sulade s ¢lankom 11
zadkona o digitalnych sluzbach) na nasledujiucej e-mailovej adrese: dsa@justsend.sk
b) pre prijemcov sluZieb (v sulade s ¢lankom 12 zakona o digitalnych sluzbach) na nasledujucej e-
mailovej adrese: dsa@justsend.sk
2. Jednotné kontaktné miesta uvedené v bode 1 vyssie boli urcené vylucne na ucely uplatiiovania
zékona o digitalnych sluzbéch a nie st uréené na podavanie staznosti tykajucich sa sluzieb
poskytovanych v ramci sluzby Justsend.

3. Informacie tykajuce sa jednotnych kontaktnych miest uvedenych v bode 1 vyssie boli zverejnené na
webovej stranke sluzby https://justsend.sk/DSA
§19

1. Ak spoloénost Digital Virgo dostane od prislusného organu prikaz na prijatie opatreni proti
nezdkonnému obsahu alebo na poskytnutie informacii o konkrétnom prijemcovi sluzby, spolo¢nost
Digital Virgo podnikne v reakcii na takyto prikaz vhodné kroky. Spolo¢nost Digital Virgo bude
informovat prijemcu sluzby o prijatom prikaze a o krokoch prijatych v reakcii na prikaz najneskér v
Case prijatia opatrenia alebo, ak je to relevantné, v ¢ase ur¢enom orgdnom v prikaze.

2. Spoloénost Digital Virgo nezodpoveda prijemcovi sluzby za Ziadne skody vyplyvajlce z opatreni
prijatych v sulade s prikazom uvedenym v bode 1 vyssie.


https://justsend.sk/DSA

§20

Spoloénost Digital Virgo najmenej raz rocne zverejni na webovej stranke sluzby https://justsend.sk/DSA
spravu o transparentnosti tykajlicu sa moderovania obsahu vykonaného pocas prislusného obdobia,
ktora obsahuje informacie uvedené v ¢l. 15 ods. 1 zdkona o digitdlnych sluzbach.

§21

S vyhradou pripadov uvedenych v zdkone o boji proti zneuZivaniu uvedenom v § 12 ods. 1 a § 13 ods.
3 a 4 Podmienok, spolo¢nost Digital Virgo v sulade s ustanoveniami zékona o digitalnych sluzbéch nie
je povinna vopred kontrolovat hlavi¢ky a obsah sprav obsiahnutych v spravach odosielanych Prijemcami
sluzieb prostrednictvom Sluzby, najma prostrednictvom preventivnej kontroly (napr. v ramci
predchadzajiceho schvalenia obsahu sprav). Spoloénost Digital Virgo vsak z vlastne;j iniciativy, v dobrej
viere a s nalezitou starostlivostou pouziva mechanizmy na automaticki detekciu potencidlne
nezakonného obsahu alebo obsahu, ktory nie je v stlade s ustanoveniami tychto Podmienok, a to
automatickym filtrovanim hlaviciek a obsahu sprav, ako je uvedené v § 5 ods. 6 Podmienok.

§22

Spolo¢nost Digital Virgo bude pri akychkolvek opatreniach na zaklade ustanoveni zdkona o digitalnych
sluzbach konat s naleZitou starostlivostou, objektivnym a primeranym spdsobom a s naleZitym
ohladom na prava a opravnené zaujmy vsetkych zucastnenych stran.

§23
Technické otazky

Prijimatelia sluzby mozu klast otazky a nahlasovat technické problémy prostrednictvom kontaktného
formuldra dostupného po prihlaseni do Konta alebo prostrednictvom e-mailu: support@justsend.sk.

§24
Reklamacie

1. Pouzivatel moze podat staznost / reklamaciu tykajicu sa fungovania sluzby do 30 dni od udalosti,
ktora je dévodom staznosti, a to:
o vyplnenim reklamaéného formulara po prihlaseni; alebo
o zaslanim reklamacie na e-mailovu adresu: help@justsend.sk

2. Na ulahcenie identifikacie Prijimatela sluzby a nahldasenych problémov by reklamacia mala
obsahovat: kontaktné Gdaje Prijimatela sluzby a jeho identifikaciu ako uzivatela sluzby Justsend
(napriklad meno a priezvisko alebo Uplny nazov, telefonne cislo ¢i e-mailova adresu), opis
problému, a pokial je to mozné, datum jeho vyskytu alebo uvedenie namietok a okolnosti
suvisiacich s predmetom reklamacie.

3. Digital Virgo vybavi reklamaciu do 30 dni od jej prijatia.

§25
Spracovanie osobnych udajov



10.

Tento paragraf predstavuje zmluvu o spracovani osobnych Udajov medzi Prijimatelom sluzby a
Digital Virgo.

Prijimatel sluzby tymto poveruje spolo¢nost Digital Virgo spracivanim (v zmysle GDPR) osobnych
udajov uvedenych v ods. 4 nizSie, v rozsahu a na Ucel stanoveny v tomto paragrafe.

Prijimatel sluzby tymto vyhlasuje a zarucuje, Ze v suvislosti s osobnymi Udajmi zverenymi na
spraclvanie, uvedenymi v ods. 4 nizSie:
a) splnil podmienky zdkonnosti spracivania osobnych Udajov stanovené v nariadeni GDPR a
prislusnych vnutrostatnych pravnych predpisoch o ochrane osobnych udajov;
b) je prevadzkovatelom osobnych udajov uvedenych v bode 4 nizsie alebo subjektom, ktory
na zaklade prislusného suhlasu tieto osobné Udaje spraciva v mene prevadzkovatela.

Osobné udaje zverené spolocnosti Digital Virgo na spracovanie zahtnaju vsetky udaje nevyhnutné
na poskytovanie sluzieb, ktoré su predmetom Zmluvy, vratane na vybavovanie reklamacii, otdzok
a ziadosti prijatych od Koncovych pouzivatelov, Operdtorov alebo statnych organov (prislusného
dozorného organu, orgadnov ochrany spotrebitela, policie, prokuratiry a pod.), ako aj na
odhalovanie a predchadzanie zneuzitiam suvisiacim so sluzbami vyuzivajlicimi siete Operatorov.
Medzi tieto Udaje patria: telefénne Cislo koncového pouzivatela (MSISDN), udaje obsiahnuté v
textoch odoslanych SMS sprdv, v pripade reklamdcii, otdzok a Ziadosti: meno a priezvisko,
teleféonne Cislo, e-mailova adresa, kontaktné (daje a dalSie udaje uvedené v reklamdcii, otazke
alebo Ziadosti.

Spracovanie zverenych osobnych Udajov sa bude tykat tychto kategdrii osdb: Koncovi pouzivatelia,
osoby podavajuce reklamacie tykajlice sa Odosielania sprav.

Zverené osobné Udaje predstavuju Standardné udaje v zmysle ¢lanku 6 GDPR. Nezahrfriaju osobitné
kategdrie osobnych Udajov podla ¢lanku 9 GDPR, ani Udaje podla ¢lanku 10 GDPR (napr. o trestnych
¢inoch alebo priestupkoch).

Osobné udaje zverené spolocnosti Digital Virgo budu spracivané vyluéne za ucelom riadneho
poskytovania sluZieb, na ktoré sa vztahuju tieto Podmienky (Zmluva), vratane vybavovania
reklamacii, na ucely vybavovania staznosti/ otdzok/ Ziadosti od Koncovych pouzivatelov,
Operatorov alebo statnych orgdnov (vratane priameho odpovedania alebo sprostredkovania
odpovedi tymto subjektom), ako aj na uUcely ucinného odhalovania a predchadzania zneuzitiam v
suvislosti so sluzbami vyuZivajucimi siete Operatorov — bud samostatne, alebo v spolupraci s
Pouzivatelom alebo Operatormi.

Osobné udaje budu spracuvané po dobu nevyhnutna na plnenie Zmluvy, vybavenie reklamdcii,
alebo pocas inej doby stanovenej vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Digital Virgo bude spractvat osobné Udaje bud v papierovej alebo elektronickej forme pomocou
informacnych systémov.

Digital Virgo vyhlasuje a zarucuje, Ze ma odborné znalosti, zdroje primerané technické a
organizacné opatrenia na zabezpecenie suladu spracuvania s poZiadavkami GDPR a na ochranu
prav dotknutych osob, ktorych Udaje budu spracivané.
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Digital Virgo bude spracuvat zverené Gdaje v stlade s tymto paragrafom, ako aj v silade s GDPR a
dalSimi platnymi pravnymi predpismi, vyluéne na zdokumentovany pokyn Prijimatela sluzby,
pricom sa za takyto pokyn povazuju aj sluzby zadané na zaklade tejto Zmluvy a pokyny zaslané
elektronicky.

Digital Virgo zabezpedi bezpeénost spractvania osobnych Gdajov v sulade s ¢lankom 32 GDPR,
pricom zohladni technologické znalosti, ndklady na implementaciu, povahu, rozsah, kontext a ucel
spracuvania, ako aj rizika pre prava a slobody dotknutych osob.

V rozsahu svojich ekonomickych a technickych moZnosti bude Digital Virgo napomocny
Prijimatelovi sluzby prostrednictvom primeranych technickych a organizacnych opatreni pri
vybavovani Ziadosti dotknutych os6b podla kapitoly [l GDPR (napr. pravo na pristup, opravu, vymaz
atd.).

Digital Virgo, s ohfadom na povahu spractivania a dostupné informacie (s vyhradou dovernosti
alebo pravneho obmedzenia), bude napomocnd Prijimatelovi sluzby pri plneni jeho povinnosti
podla élankov 32 az 36 GDPR (napr. bezpecénost spractivania, postidenia vplyvu na ochranu Gdajov,
konzultacie s dradmi).

Digital Virgo poskytne Prijimatelovi sluzby vSetky dostupné informdacie na preukazanie suladu s
GDPR.

Digital Virgo bezodkladne po zisteni narusenia bezpecnosti osobnych tdajov, najneskoér vSak do 48
hodin od zistenia takého narusenia, informuje Prijimatela sluzby. Toto ozndmenie musi obsahovat
minimalne Udaje podla €l. 33 ods. 3 GDPR. Ak nie je mozné vsetky informacie poskytnut naraz,
Digital Virgo ich poskytne postupne bez zbyto¢ného odkladu.

Digital Virgo umozni Prijimatelovi sluzby alebo nim poverenému auditorovi vykonavat audity
a bude knim prispievat. Prijimatel sluzby musi oznamit zamer vykonat audit minimalne 7
pracovnych dni vopred. Prijimatel sluzby ma pravo na jeden audit za kalendarny rok, pokial to nie
je nevyhnutné na objasnenie potvrdeného narusenia ochrany osobnych udajov alebo ak to nariadil
prislusny organ na ochranu osobnych udajov. Audit sa vykonava v pracovnych dnoch, pocas
pracovnej doby spolocnosti Digital Virgo (t.j. v ¢ase od 8:00 do 16:00), a takym sp6sobom, aby to
nepriaznivo neovplyvnilo prevadzku spoloénosti Digital Virgo. Audit nesmie porusovat prava
ostatnych partnerov spolocnosti Digital Virgo (najma pokial ide o bezpeénost, integritu, dévernost
udajov alebo obchodné tajomstvo). Prijimatel sluzby zodpoveda za to, aby auditori boli viazani
micéanlivostou, ak to nevyZaduje zakon. Audit prebieha na naklady Prijimatela sluzby.

Digital Virgo zabezpeci, aby vSetky osoby konajice v jej mene, ktoré maju pristup k osobnym
udajom, boli zaviazané k ml¢anlivosti o tychto udajoch.

Ak ma Digital Virgo pochybnosti o silade pokynov Prijimatela sluzby uvedenych v bode 11 s GDPR
alebo dalsimi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov, bez zbytocného odkladu
informuje Prijimatela sluzby o zistenych pochybnostiach.

Prijimatel sluzby bude spolupracovat s Digital Virgo pri plneni povinnosti stanovenych v tomto
paragrafe, poskytovat vysvetlenia v pripade pochybnosti o pokynoch vydanych podla bodu 11 tohto
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paragrafu, ako aj plnit si svoje povinnosti vyplyvajice z GDPR ainych vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov.

Prijimatel sluzby tymto suhlasi s dalSim zverenim spraclvania osobnych Udajov zo strany Digital
Virgo subjektom, ktoré Digital Virgo poskytuju sluzby alebo s fou spolupracuju pri poskytovani
sluzieb vramci Sluzby, a to najma: poskytovatelom e-mailovych sluzieb, cloudovych sluzieb,
technickym dodavatelom alebo subjektom zabezpecujicim vybavovanie reklamdcii.

Spolo¢nost Digital Virgo zabezpeduje, ze bude vyuZivat sluzby iba takych dalsich spracovatelov,
ktori poskytnlu dostatocné zaruky na implementdciu vhodnych technickych a organizacnych
opatreni tak, aby spracovanie spifialo poziadavky GDPR a zaroveri chranilo prava dotknutych osob.

Za subjekty podla bodu 21 sa nepovazuju fyzické osoby, av pripade, Ze je to podla platnych
pravnych predpisov pripustné aj tzv. samostatne zarobkovo ¢inné osoby (SZC0), ktoré spolupracuju
s Digital Virgo na zadklade akéhokolvek obcianskopravneho zmluvného vztahu. Digital Virgo
zarucCuje, ze tieto osoby spolupracuju vyluéne na zaklade prostriedkov a technickych rieSeni
poskytovanych Digital Virgo (napr. informacné systémy, pocitacové vybavenie) a Ze tieto ¢innosti
vykondvaju osobne. Osoby boli vyskolené v oblasti ochrany osobnych uUdajov podla platnych
predpisov a internych Standardov Digital Virgo a su zaviazané k ml¢anlivosti o osobnych Udajoch,
ku ktorym ziskaju pristup pocas spoluprace, ako aj o spésoboch ich zabezpecenia. Ich Ucast na
spracuvani je podmienena udelenim suhlasu zo strany Digital Virgo.

Prijimatel sluzby berie na vedomie, Ze pri poskytovani sluzieb Digital Virgo spolupracuje aj s
Operatormi, ktori s v suvislosti s osobnymi Udajmi vo forme telefénnych cisel (MSISDN)
samostatnymi prevadzkovatelmi.

S vyhradou ustanovenia bodu 26. nizSie sa prenos zverenych osobnych udajov do tretej krajiny
moze uskutocnit len na pisomny pokyn Prijimatela sluzby, pokial takyto prenos nevyplyva z
povinnosti podla prava EU alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému podlieha Digital Virgo.

Pri objednavani Sprav, ktoré maju byt zaslané na ¢isla MSISDN patriace Operatorom pdsobiacim v
Spojenom kralovstve, Prijimatel sluzby berie na vedomie a akceptuje, Ze spolo¢nost Digital Virgo
moZe preniest osobné (daje Koncovych pouZivatelov k Poskytovatelom alebo Operiatorom
posobiacim na Uzemi Spojeného kralovstva. Prenos osobnych Udajov do Spojeného kralovstva sa
bude zakladat na prislusnom rozhodnuti Eurépskej komisie o primeranej ochrane osobnych tdajov
a jeho moznych prediZeniach (v sucasnosti na rozhodnuti Eurdpskej komisie z 28. juna 2021 a
rozhodnuti o jeho prediZeni do 27. decembra 2025). V pripade straty statusu primeranosti podla
rozhodnutia Komisie spolo¢nost Digital Virgo a Prijimatel sluzby podniknd kroky na zavedenie
vhodnych alternativnych zaruk.

Po ukonéeni tejto Zmluvy, pokial pravo Unie alebo ¢lenského $tatu nevyzaduje dal3ie uchovavanie
zverenych osobnych Udajov, spoloénost Digital Virgo v lehote urfenej Prijemcom sluzby
anonymizuje zverené osobné Udaje a odstrani ich kdpie. Ak Prijemca sluzby neurc¢i ddtum, do
ktorého maju byt zverené osobné Gidaje anonymizované, do 5 pracovnych dni od ukonéenia Zmluvy,
spoloc¢nost Digital Virgo anonymizuje zverené osobné (daje do 45 dni od ukonéenia Zmluvy.
Anonymizaciou zmluvné strany rozumeju trvald a nezvratnd zmenu osobnych udajov takym
spbsobom, Ze nie je mozné identifikovat osobu, ktorej sa osobné udaje tykaju.



28. Kontakt v zdlezZitostiach tykajlucich sa spraclivania zverenych osobnych (dajov: Na strane
Prijimatela sluzby: e-mailova adresa uvedena pri Registracii,
Na strane Digital Virgo: www.justsend.sk alebo kontaktny formuldr po prihldseni do Sluzby.

8§26
Klauzula ,,compliance”

Zmluvné strany sa zavazuju zakazat akékolvek praktiky, v akejkolvek forme, ktoré by mohli byt
povaZované za trestny ¢in korupcie a/alebo ovplyviiovania verejnych cinitelov v zmysle prislusnych
protikorupénych pravnych predpisov v mieste plnenia tejto Zmluvy. Kazdd zo Zmluvnych stran
zaruC€uje, Ze ani ona samotnd, ani Ziadny z jej ¢lenov predstavenstva, riaditelov alebo veducich
pracovnikov nepodlieha Ziadnym narodnym alebo medzindrodnym obchodnym sankcidm ani
embargam (,,Sankcie”). V pripade, Ze sa ktorakolvek zo stran dozvie, Ze plnenie akéhokolvek zavazku
vyplyvajuceho z tejto Zmluvy je alebo by mohlo byt v rozpore s protikorupénymi predpismi alebo
zakazané na zaklade Sankcii, tato strana bude opravnena okamzite pozastavit a/alebo ukonéit Zmluvu
z dévodu jej porusenia.

§ 27
Zaverecné ustanovenia

1. Digital Virgo ma pravo menit tieto Podmienky v nasledujucich pripadoch:

a) zmena vlastnosti alebo funkcii Sluzby alebo zavedenie novych ¢i doplnkovych vlastnosti alebo
funkcii suvisiacich s rozvojom funkcionality Sluzby, technickym alebo technologickym pokrokom,
alebo s cielom zlepsit fungovanie Sluzby, zabezpecit bezpecné pouZivanie Sluzby alebo zabranit
pouzivaniu Sluzby sposobom, ktory je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi, tymito
Podmienkami alebo dobrymi mravmi,

b) zmena platnych pravnych predpisov, ktora ma vplyv na Sluzbu alebo obsah tychto Podmienok;

c) splnenie povinnosti vyplyvajucej z pravoplatného rozhodnutia sudu alebo iného organu verejnej
spravy, ako aj rozhodnutia, vykladu alebo usmernenia prislusného organu verejnej spravy.

2. Zmena tychto Podmienok nadobuda ucinnost 14 dni po zverejneni nového znenia Podmienok na
webovej stranke Sluzby. Prijimatelia sluzby budd o zmenich Podmienok informovani e-mailom
zaslanym na e-mailovd adresu uvedenu v registracnom formuldri minimalne 7 dni vopred. V
pripade nesuthlasu s novym znenim Podmienok by mal Prijimatel sluzby okamzite prestat vyuzivat
Sluzbu a vypovedat Zmluvu, priécom vyhlasenie o vypovedani Zmluvy by malo byt zaslané na e-
mailovu adresu: help@justsend.sk s potvrdenim o doruceni z e-mailovej adresy uvedenej v
registracnom formulari.

3. Podmienky, Zmluva avsetky ostatné dokumenty vztahujice sa na sluzby poskytované
prostrednictvom sluzby Justsend sa riadia polskym pravom a budi sa vykladat v sdlade s tymto
pravom.

4. Vsetky spory, ktoré sa Digital Virgo a Prijimatelom sluzby nepodari vyriesit rokovaniami, budu
rieSené prislusnym sidom podla sidla Digital Virgo.
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